Regulamin zakupow

Niniejszy Regulamin zawiera zasady dziatania akcji ,Bocianie radio” realizowanego
przez BRAEL-Aparaty Medyczne Pawet Brancewicz z siedzibg w Putawach, ul.
Moscickiego 1, tel./fax 81 473 13 92.

1. Kazda osoba dokonujgca zakupéw w ramach akcji ,Bocianie radio” ma obowigzek
zapoznania sie z ponizszym regulaminem postepowania i z jego regutami.

2. Aby skorzystac z akcji ,Bocianie radio” nalezy pobra¢ druk zaswiadczenia ze
strony Allegro lub www.brael.com.pl Podpisane zaswiadczenie przez lekarza lub
potozng nalezy dostarczy¢ do siedziby firmy BRAEL - Aparaty Medyczne (fax 81 473
13 93 wew. 23, e-mail: biuro@brael.com.pl , Poczta Polska). Akcja ,Bocianie radio” —
zakup detektora po nizszej cenie — nie jest przeznaczona dla potoznych i lekarzy.

3. Transakcje dokonywane sg pomiedzy:

- Sprzedajgcym: firmg BRAEL — Aparaty Medyczne Pawet Brancewicz,

ul. Moscickiego 1, 24-110 Putawy, a:

- Kupujacym, ktérym jest osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktorej dane sg umieszczone na wczesniej przestanym zaswiadczeniu o
przebytym instruktazu w zakresie uzywania detektoréw tetna ptodu.

4. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z tym, iz Kupujacy zapoznat sie z
powyzszym regulaminem, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

ZAMOWIENIA

1. Zamowienia sg przyjmowane faxem pod numerem (81) 473 13 93, listownie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne na adres: biuro@brael.com.pl Zamowienie
powinno zawierac

- imie i nazwisko, adres

- numer telefonu

- e-mail do potwierdzenia zamowienia

- adres do wysyiki

- zaswiadczenie potwierdzone przez potozng lub lekarza.

2. ZamoOwienia realizowane sg na terenie catego kraju.

3. Kupujacy otrzymuje fakture VAT, wystawiong na podstawie danych zawartych we
wczesniej przestanym zaswiadczeniu o przebytym instruktazu w zakresie uzywania
detektoréw tetna ptodu.

4. Zamowienia mozna skfada¢ 24h na dobe.

5. Nie beda realizowane zamowienia, ktérych nie uda sie potwierdzic.

6. Kazde zamowienie jest potwierdzane telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

7. BRAEL — Aparaty Medyczne zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia
bez podania przyczyny. W takim wypadku BRAEL — Aparaty Medyczne niezwtocznie
powiadomi Kupujgcego o odmowie.

8. Ceny towaréw uwzgledniajg podatek VAT — sg to ceny brutto wyrazone w zitotych
polskich.

9. Cena produktu zawiera koszty przesyiki zaméwienia.




KOSZTY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamowienia bedg realizowane w ciggu 14 dni od dostarczenia wszystkich
informacji (dokumentow) zwigzanych z akcjg ,Bocianie radio”

2. W przypadku braku towaru w magazynie, Kupujacy jest niezwtocznie informowany
o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zaméwienia.

3. Wszystkie zakupione u nas towary wysytamy za posrednictwem Poczty Polskiej
przesytkg pobraniowg priorytetowa.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia lub zmiany cen nasz
pracownik niezwtocznie skontaktuje sie z Panstwem.

5. W przypadku nie otrzymania przesyiki w planowanym terminie, pomimo przyjecia
zamowienia do realizacji | wystaniu maila potwierdzajgcego wysyike - prosimy
Kupujacego o kontakt telefoniczny lub poczta elektroniczna.

GWARANCJA | REKLAMACJE

1. Wszystkie towary dostepne w naszej ofercie objete sg 12 miesieczng gwarancjg
producenta, importera lub sprzedawcy.

2. Towary wadliwe badz uszkodzone fabrycznie sg wymieniane na nowe, pod
warunkiem zgtoszenia uszkodzenia w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania
przesyiki. Koszty przesyiki do siedziby firmy lezg po stronie Kupujacego, a z
powrotem po stronie BRAEL — Aparaty Medyczne.

3. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy
uzytkownika, wszelkie koszty pokrywa Kupujacy.

4. Do przesytanego do nas towaru nalezy dotgczyc¢ opis usterki, kopie oryginatu
faktury. Towar nalezy przesta¢ na adres: BRAEL — Aparaty Medyczne ul.
Moscickiego 1, 24-110 Putawy.

5. Kupujacy w momencie przyjmowania przesyiki ma prawo sprawdzenia jej
zawartosci. W przypadku braku towaru lub towaréw, badz uszkodzen powstatych w
czasie transportu, Kupujacy moze odmowic¢ przyjecia przesytki. Warunkiem przyjecia
tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z pracownikiem Poczty Polskiej protokotu
reklamacyjnego. Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni od dnia jej
wplyniecia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument ma prawo, odstgpi¢ od umowy, w ciggu dziesieciu dni od dnia
otrzymania towaru sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie (art. 7 ust. 1 Ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny - Dz. U. Nr
22, poz. 271). Po uprzednim powiadomieniu firmy BRAEL — Aparaty Medyczne,
Kupujacy jest zobowigzany przesta¢ zamdwiony towar w oryginalnym opakowaniu,
zabezpieczony przed zniszczeniem wraz z dowodem sprzedazy, oraz pisemnym
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy na adres Sprzedawcy.

2. Zwrot i odstgpienie od umowy w tym trybie dotyczy tylko towaru bedgcego w nie
naruszonym stanie (tzn. towar nie moze nosi¢ sladow eksploatacji, musi zawiera¢
wszystkie elementy z ktérymi zostat dostarczony oraz oryginalne opakowanie).

3. Koszy przesytki zwracanego towaru lezg po stronie Konsumenta.

4. W przypadku zwrotu towaru, pienigdze beda zwrocone przelewem z rachunku
bankowego BRAEL — Aparaty Medyczne na rachunek bankowy Klienta lub
przekazem pocztowym wciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru. Jezeli
towar byt dostarczany na koszt Sprzedawcy to zwracana kwota zostanie



pomniejszona o koszt wystania towaru do klienta.
POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Kupujacy kazdorazowo wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu realizacji zamowienia przez BRAEL — Aparaty Medyczne.

2. Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalnosci, zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych informujemy, ze dane osobowe
naszych klientéw sg przechowywane w sposob uniemozliwiajgcy dostep osobom
trzecim. Dane osobowe zbierane i przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji
zamOwienia i nie bedg w jakikolwiek inny sposob udostepniane lub wykorzystane.
Zgodnie z w/w ustawg Klienci majg prawo do wgladu w swoje dane, do ich
poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestanie ich wykorzystywania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg odpowiednio
zastosowanie obowigzujgce przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow, oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271), oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Z 1997 r. Nr 133, poz. 883).



